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DECHARGE ANNUELLE 

pour les exports durant l’année 2026 

 

 

NOM DE L’EXPEDITEUR : …………………………………………………………………… 

Nom du responsable :  Mr. / Mme. ……………………………………………………. 

Adresse :   …………………………………………………………………… 

    …………………………………………………………………… 

    …………………………………………………………………… 

Ce formulaire concerne tous les colis envoyés par l’expéditeur mentionné ci-dessus avec FedEx au courant de l’année 
2026 

 

INFORMATIONS IMPORTANTES ET DECHARGE DE RESPONSABILITE  

 

1. EMBALLAGE : Veuillez lire attentivement et signer en bas du formulaire : 

• Je fournis mon propre emballage et je veille à la sécurisation des objets l’intérieur du colis. ALTITRANS Sarl 
n’est pas responsable en cas de dommages dans le colis. 

• J’emballe le colis avec une boîte FedEx et je veille à la sécurisation des objets à l’intérieur. ALTITRANS Sarl n’est 
pas responsable en cas de dommages dans le colis. 

 

Attention : ALTITRANS peut vous fournir des éléments de sécurisation mais vous restez responsable de la sécurisation de 
votre colis, vous devez porter une attention particulière aux marchandises lourdes et/ou de grande valeur qui nécessite un 
emballage spécifique et adapté. 

 

2. ASSURANCE : obligatoire dès 20 000 XPF de valeur. 

• Je comprends que la prime d’assurance n’inclus pas les frais de transport. 
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3. DOCUMENTATION :  

Je joins à mon expédition une attestation de valeur export comportant : 

• Nom + adresse de l’expéditeur 
• Nom + adresse du destinataire 
• Références des articles clairement identifiées 
• Quantités et valeurs 

Si c’est une exportation temporaire, demandez le formulaire spécifique à compléter. 

4. ANNULATION : 

 En cas d’annulation, des frais de 2% du montant réglé (min 1000 XPF) seront retenu du remboursement (liés à l’annulation 
de la déclaration en douane et autres démarches). 

5. PRODUITS DANGEREUX :  Si non concerné, passer au point numéro 6 

• Si cet envoie contient des produits dangereux, des piles ou des batteries, transmettre la MSDS (Material Safety 
Data Sheet) : OBLIGATOIRE 

• Si cet envoi a été en contact avec des graisses ou de l’huile (partie de moteur et PPD de véhicules d’occasion) 
joindre une attestation de nettoyage : OBLIGATOIRE 

 Notes IATA : La réglementation IATA est stricte, Altitrans se réserve le droit de refuser une expédition si les 
conditions, l’emballage, l’étiquetage et les éléments tels que la MSDS ne sont pas recevable ou insuffisants.  

Un agent certifié IATA d’Altitrans se chargera d’établir la déclaration DGD** pour l’expédition de votre colis (tarif : 
5000 xpf par DGD) et de vérifier la conformité des documents et de l’emballage. 

** La DGD (Dangerous Goods Declaration) garantie la conformité aux normes de sécurité internationales et 
facilite les opérations logistiques. 

6. MARCHANDISE DIVERSES, ORGANIQUE, ANIMAL OU VEGETAL : passer au point numéro 7 

• Je m’assure, en tant qu’expéditeur et responsable de mon colis, que la marchandise que j’expédie est acceptée 
dans le territoire/pays où je l’envoie. Je fournis à ALTITRANS les documents nécessaires à l’entrée et au bon 
acheminement (CITES, certificat sanitaire et toute autre autorisation requise) vers le pays de destination. 

• Je comprends et j’accepte de m’acquitter des frais de retour et/ou de destruction dans le cas où les documents 
fournis ne seraient pas suffisants pour l’importation de mon colis dans le pays de destination. 

7. FRAIS ET DEMARCHES A DESTINATION : 

• Je suis informé que l’importation de mon colis dans le pays de destination peut engendrer des frais de 
déclaration ainsi que des droits et taxes. 

• J’avertis le destinataire du colis qu’il est de sa responsabilité de transmettre aux agents FedEx sur place les 
éléments nécessaires au dédouanement du colis, et de régler les frais liés au dédouanement, s’il y en a. 

• je m’engage à m’acquitter des frais de retour de mon colis vers la Nlle-Calédonie dans le cas où le destinataire 
n’a pas fait les démarches nécessaires à la récupération du colis. 
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8. MARCHANDISES DIVERSES : Aliments, périssables ou non, alcool et médicaments : 

**  CES EXPEDITIONS SONT VIVEMENT DECONSEILLEES  ** 

Les denrées alimentaires, les boissons alcoolisées, et les médicaments (avec ou sans ordonnance) sont 
majoritairement bloqués à l’entrée des pays de destination. 

Je comprends qu’ALTITRANS Sarl n’est pas responsable en cas de non-livraison du colis et je m’engage à régler les frais de 
retour, de magasinage ou de destruction s’il y en a. 

 

En cas de blocage à l’entrée du pays de destination, et au-delà d’une attente de cinq jours, j’accepte que mon colis soit 
détruit pour éviter les frais de retour. 

7. REMARQUES ET INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES : 

......................................................................................  

......................................................................................  

......................................................................................  

......................................................................................  

Nom de la personne qui a complété ces instructions : 

Numéro de portable : 

 

Signature & Tampon : 

 

 

_____________________________________________ 

NOM & Prénom :   ____________________________ 

 

 


